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O presente Termo de Uso se refere a um contrato de adesdo firmado entre o usudario e o
fornecedor deste servico, a VUE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A “VUEPAY”, sociedade
andénima, com sede na Avenida Getulio Vargas, n? 77, Centro, Mathias Lobato/MG, CEP
35.110-000, inscrita no CNP]/MF sob o n2 56.106.523/0001-71.

0 uso deste servico estd condicionado a aceitacdo dos termos e das politicas associadas. O
usudrio devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, estar consciente
de todas as condic¢des estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a cumpri-las. Ao
utilizar o servigo, o usuario manifesta estar de acordo com relacao ao conteido deste Termo
de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des aqui previstas.

O usudrio entende e reconhece que este Termo de Uso e a Politica de Privacidade tém a
natureza juridica de um contrato e concorda que o aceite implicara em sua vincula¢io aos
termos e condi¢cOes que constam nestes documentos. Caso ndo concorde com estes Termos e
Condicoes de Uso ou com a Politica de Privacidade, o usudrio deve abster-se de se cadastrar
e utilizar a Plataforma VUEPAY.

1. DEFINICOES

Conta de Pagamento: conta pré-paga ou de pagamento pos-pago, utilizada para execucao de
transagdes de pagamento.

Usuadrio: pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos da VUEPAY.

Servigos: conjunto de funcionalidades e operag¢des disponibilizadas ao USUARIO, conforme
descrito neste Termo.

Politica de Privacidade:é o instrumento contratual que disciplina a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguran¢a das informagdes pessoais dos Usudrios, que
formaliza nosso respeito por sua privacidade e que esta disponivel em nossos canais de
atendimento.

A Politica de Privacidade é parte integrante e inseparavel destes Termos de Uso, de forma
que a aceitacdo destes Termos de Uso implica, necessariamente, a aceitacio da Politica de
Privacidade.

Por este motivo, vocé devera ler atentamente o referido documento.

2. CADASTRO E ADESAO

2.1. Para utilizar os servigos, o USUARIO deve preencher corretamente o formulario de
cadastro, fornecendo dados verdadeiros e atualizados.
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2.2.0 USUARIO autoriza a VUEPAY a realizar consultas a bancos de dados publicos e privados
para validacao das informacdes.

2.3. A adesdo aos servigcos é voluntaria, gratuita (salvo tarifas especificas) e condicionada a
aceitacdo integral deste Termo.

3. SERVICOS DISPONIVEIS

A VUEPAY disponibiliza, entre outros, os seguintes servicos:
- Abertura e manutengdo de conta de pagamento;

- Emissao e recebimento de transferéncias (TED, PIX);

- Emissdo e pagamento de boletos de cobranga;

- Pagamentos de contas e recargas;

- Emissao de cartdes de pagamento (quando aplicavel);

- Consulta de saldo e extrato.

4. TARIFAS E CUSTOS

4.1. Alguns servicos poderao estar sujeitos a cobranca de tarifas, conforme Tabela de Tarifas
vigente, divulgada no site e/ou aplicativo da VUEPAY.

4.2. 0 USUARIO sera informado previamente sobre qualquer alteracdo nas tarifas, com
antecedéncia minima de 30 dias.

5. OBRIGACOES DO USUARIO
0 USUARIO compromete-se a:

- Utilizar os servicos conforme a legislacao vigente e este Termo;
- Nao utilizar a conta para fins ilicitos ou fraudulentos;
- Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso;

- Informar imediatamente a VUEPAY sobre qualquer acesso nao autorizado.

6. RESPONSABILIDADES DA VUEPAY

6.1. AVUEPAY envidara seus melhores esforcos para garantir a continuidade e seguranca dos
servicos, dentro dos limites técnicos e legais.

6.2. AVUEPAY nao sera responsavel por:
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- Danos decorrentes de mau uso ou negligéncia do USUARIO;
- Interrupgoes causadas por terceiros ou for¢ca maior;

- Erros ou falhas de sistemas de pagamento de terceiros.

7. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1. 0s dados pessoais do USUARIO serio tratados conforme a Lei Geral de Protecio de Dados
(Lein®13.709/2018) e a Politica de Privacidade da VUEPAY.

7.2.0 USUARIO autoriza a coleta, 0 armazenamento e o compartilhamento de seus dados com
autoridades reguladoras e parceiros, sempre que necessario para a execucdo dos servicos
contratados.

8. CANCELAMENTO E ENCERRAMENTO DE CONTA

8.1. 0 USUARIO podera encerrar sua conta a qualquer momento, desde que nio haja saldo ou
pendéncia financeira.

8.2. AVUEPAY podera encerrar ou suspender o acesso a conta em caso de:
- Violagdo destes Termos;
- Suspeita de fraude ou uso indevido;

- Determinacdo judicial ou de autoridade competente.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos relativos a plataforma, sistemas, logomarcas e contetidos sdo de
propriedade exclusiva da VUEPAY, sendo vedado seu uso sem autorizacdo prévia e expressa.

10. ALTERAGOES NESTE TERMO

Este Termo podera ser alterado a qualquer momento. As altera¢des entrardo em vigor apds
a publicacio, sendo que o USUARIO ser4 informado com antecedéncia minima de 15 dias.

11. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Este Termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
comarca de Belo Horizonte/MG, com renuncia a qualquer outro, para dirimir eventuais
controvérsias.
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12. CONTROLE DE APROVAGOES E ALTERAGCOES DO DOCUMENTO
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